
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

 

Artikel 1​ Algemeen 

1.1​ advocaat.nu is een handelsnaam van de besloten vennootschap met beperkte 

aansprakelijkheid Legal Media Group B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 

nummer 96758279. Legal Media Group B.V. exploiteert online platforms, waaronder 

advocaat.nu, waar een rechtzoekende in contact kan komen met een advocaat. 

1.2​ Een bij de Nederlandse Orde van Advocaten ingeschreven advocaat, als bedoeld in artikel 1 lid 

1 of artikel 2a lid 1 Advocatenwet, kan deelnemen aan advocaat.nu, hierna: ‘Deelnemer’. 

1.3​ Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen 

advocaat.nu en de Deelnemer. De Deelnemer aanvaardt de toepassing van de algemene 

voorwaarden door zich aan te sluiten bij advocaat.nu. advocaat.nu is bevoegd deze algemene 

voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 

Artikel 2​ Werkwijze 

2.1​ De Deelnemer zorgt ervoor dat het profiel en alle andere van de Deelnemer afkomstige 

informatie, waaronder blogs, juist en actueel is. 

2.2​ Een particuliere of zakelijke rechtzoekende kan via advocaat.nu of een andere website van 

Legal Media Group B.V. een verzoek om advocatendiensten te verlenen indienen, ook te 

noemen: ‘Lead’. Een zakelijke rechtzoekende kan daarnaast via advocaat.nu een verzoek 

indienen om offertes te ontvangen voor het verlenen van advocatendiensten, hierna: 

‘Offerteaanvraag’. 

2.3​ Deelname aan advocaat.nu door een profiel aan te maken is gratis en vrijblijvend. De 

Deelnemer kan aangeven Leads of Offerteaanvragen te willen ontvangen. Leads worden 

exclusief toegestuurd naar een Deelnemer. Offerteaanvragen worden naar ten hoogste drie 

Deelnemers gestuurd. De deskundigheid van de Deelnemer is altijd leidend bij de toebedeling 

van Leads en Offerteaanvragen. 

2.4​ De Deelnemer neemt zo spoedig mogelijk na ontvangst van de Lead telefonisch contact op met 

de rechtzoekende. Indien de rechtzoekende telefonisch niet bereikbaar is, stuurt de Deelnemer 

zo spoedig mogelijk een e-mail met een terugbelverzoek. De Deelnemer spant zich ervoor in 

om op werkdagen binnen 24 uur in contact te komen met de rechtzoekende. De Deelnemer 

brengt bij de rechtzoekende voor het eerste contact (het intakegesprek) geen kosten in 

rekening. 

2.5​ De Deelnemer stuurt zo spoedig mogelijk na ontvangst van de Offerteaanvraag een offerte naar 

de rechtzoekende, al dan niet na eerst (telefonisch) contact met de rechtzoekende te hebben 

opgenomen. De Deelnemer spant zich ervoor in om op werkdagen binnen 24 uur in contact te 

 

 
  
  
 



 

komen met de rechtzoekende. De Deelnemer brengt bij de rechtzoekende voor het eerste 

contact (het intakegesprek) geen kosten in rekening. 

Artikel 3​ Kosten Leads en Offerteaanvragen 

3.1​ De Deelnemer betaalt advocaat.nu een vergoeding van € 60,- (zegge: zestig euro) per 

ontvangen Lead. De Deelnemer betaalt advocaat.nu een vergoeding van € 60,- (zegge: zestig 

euro) per ontvangen Offerteaanvraag. Indien de Deelnemer de rechtzoekende rechtsbijstand 

verleent op basis van een toevoeging, kan de Deelnemer binnen vijf werkdagen na ontvangst 

van de Lead aan advocaat.nu verzoeken een korting toe te passen van € 30,- (zegge: dertig 

euro). 

3.2​ Indien de Deelnemer een Lead of Offerteaanvraag ontvangt die niet kan leiden tot een opdracht 

in verband met het doorgeven van verkeerde contactgegevens door de rechtzoekende of 

wanneer de rechtsvraag ziet op een rechtsgebied dat niet door de Deelnemer wordt bediend, 

kan de Deelnemer dit binnen twee werkdagen na ontvangst van de Lead of Offerteaanvraag 

kenbaar maken. Na goedkeuring van de reclamatie wordt geen vergoeding in rekening 

gebracht. Reclamatie om andere redenen is niet mogelijk; bij de prijsstelling van Leads en 

Offerteaanvragen is hier rekening mee gehouden. 

3.3​ De Deelnemer betaalt uiterlijk binnen veertien dagen na de factuurdatum. Indien betaling binnen 

de betalingstermijn uitblijft, verkeert de Deelnemer in verzuim. De Deelnemer is vanaf de 

vijftiende dag na de factuurdatum de wettelijke handelsrente verschuldigd, als bedoeld in artikel 

6:119a BW. Wanneer betaling ook na aanmaning uitblijft, is de Deelnemer tevens de 

buitengerechtelijke incassokosten ter hoogte van 15% van het factuurbedrag verschuldigd. 

3.4​ De vergoedingen voor Leads en Offerteaanvragen kunnen periodiek worden aangepast. 

advocaat.nu informeert de Deelnemer voorafgaand aan de wijziging van de vergoedingen. 

Artikel 4​ Gegevensverwerking 

4.1​ De Deelnemer gaat vertrouwelijk om met de gegevens van de rechtzoekende. 

4.2​ advocaat.nu is bevoegd het profiel en alle andere van de Deelnemer afkomstige informatie, 

waaronder blogs, aan te vullen, te wijzigen en te verwijderen. 

4.3​ advocaat.nu is bevoegd het profiel en alle andere van de Deelnemer afkomstige informatie, 

waaronder blogs en foto’s, te gebruiken voor marketingdoeleinden. 

Artikel 5​ Aansprakelijkheid en vrijwaring 

5.1​ advocaat.nu aanvaardt op geen enkele wijze een resultaatverplichting. 

5.2​ advocaat.nu is geen partij in de verhouding tussen de Deelnemer en de rechtzoekende. 

advocaat.nu is op geen enkele wijze verantwoordelijk voor de nakoming van enige verplichting 

tussen de Deelnemer en de rechtzoekende. De dienstverlening van de Deelnemer aan een 
 

 
  
  
 



 

rechtzoekende komt geheel en uitsluitend voor de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid 

van de Deelnemer. De Deelnemer vrijwaart advocaat.nu voor alle aanspraken van de 

rechtzoekende of derden. 

5.3​ advocaat.nu aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens een Deelnemer voor welke schade dan 

ook, tenzij sprake is van directe schade als gevolg van opzet of grove schuld aan de zijde van 

advocaat.nu. Onder directe schade wordt alleen verstaan de kosten die de Deelnemer 

redelijkerwijs heeft moeten maken om de tekortkoming van advocaat.nu te herstellen of op te 

heffen, alsmede de redelijke kosten ter voorkoming of beperking van zulke schade en redelijke 

kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang daarvan. 

5.4​ advocaat.nu kan niet aansprakelijk worden gesteld in verband met het missen van een (fatale) 

termijn. 

5.5​ advocaat.nu aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de bereikbaarheid van de website. 

5.6​ Indien advocaat.nu ondanks het voorgaande aansprakelijk is voor door een Deelnemer geleden 

schade, wordt deze aansprakelijkheid beperkt tot € 1.000,- (zegge: duizend euro). advocaat.nu 

is nooit aansprakelijk voor indirecte schade. 

 

Artikel 6​ Intellectuele eigendom 

Alle databank-, auteursrechten en overige rechten van intellectuele eigendom op de software, 

de domeinnaam ‘advocaat.nu’, de website en onderdelen daarvan, waaronder mede begrepen 

de inhoud, vormgeving, werking en beelden, alsmede de door een Deelnemer geschreven 

blogs, behoren toe aan advocaat.nu, voor zover deze rechten niet bij derden rusten. Het is de 

Deelnemer verboden dit materiaal te verveelvoudigen, voor commerciële doeleinden aan te 

wenden, te wijzigen of op welke andere wijze dan ook te gebruiken. 

Artikel 7​ Slotbepalingen 

7.1​ Het privacystatement van advocaat.nu maakt integraal onderdeel uit van deze algemene 

voorwaarden. 

7.2​ Van deze algemene voorwaarden kan slechts worden afgeweken indien partijen dit uitdrukkelijk 

en schriftelijk zijn overeengekomen. 

7.3​ Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
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